Gestion Estratégica de
Redes Sociales
Profesionales

Bienvenidos a nuestro curso intensivo de tres dias disefiado para
transformar vuestra presencia digital. En solo 12 horas académicas,
aprenderéis a desarrollar e implementar estrategias efectivas de gestion
de redes sociales que impulsen vuestros objetivos profesionales y
empresariales.

Este programa combina fundamentos tedricos con ejercicios practicos,
permitiéndoos dominar desde la planificacion estratégica hasta el analisis
de resultados y la optimizacion de contenidos. Os guiaremos a través de
las principales plataformas, herramientas de gestidn y técnicas de
creacion de contenido impactante.
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Fundamentos y Estrategia

Objetivos SMART

<
DAQ Especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales

Publico objetivo

Identificacion precisa de la audiencia ideal

Anadlisis competitivo

@

Evaluacion de estrategias exitosas en el sector

El primer dia del curso nos sumergiremos en los cimientos fundamentales de una estrategia efectiva en redes sociales.
Analizaremos el panorama actual de las principales plataformas y su relevancia para diferentes sectores profesionales,
aprendiendo a definir objetivos precisos que impulsen resultados medibles.

Trabajaremos en la identificacion detallada de vuestro publico objetivo mediante técnicas de segmentacion avanzada,
complementando este analisis con una evaluacidn exhaustiva de las estrategias implementadas por vuestra competencia directa

e indirecta.
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Seleccion de Plataformas y Creacion de

Perfiles

LinkedIn

Ideal para networking
profesional, desarrollo de
marca personaly
comunicacion B2B.
Enfocada en contenido
corporativo, logros
profesionalesy
conocimiento
especializado.

Instagram

Perfecta para negocios
visuales, productos de
CONSUMO Yy Servicios
creativos. Centrada en
imagenes impactantes,
historias efimeras y videos
cortos de gran atractivo
visual.

Twitter

Excelente para
comunicacion directa,

atencion al clientey

seguimiento de tendencias.

Enfocada en mensajes
CONCisos, opiniones
expertas y conversaciones
en tiempo real.

TikTok

Orientada a audiencias
jovenes, contenido viraly
formatos innovadores.
Centrada en videos cortos,
creatividad espontaneay

tendencias dinamicas.

Aprenderéis a seleccionar estratégicamente las plataformas que mejor se alinean con vuestros objetivos profesionales,

optimizando cada perfil mediante elementos clave como fotografias profesionales, biografias persuasivas e informacién de

contacto estratégicamente ubicada.

Abordaremos aspectos cruciales de branding digital, incluyendo la coherencia visual entre diferentes plataformas, el uso

adecuado de logotipos y la seleccidn de paletas de colores que refuercen vuestra identidad corporativa.
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Planificacion de Contenido Efectivo

Calendario Editorial ..
Tematicas Relevantes

Organizacion sistematica de . o
o Contenido de valor para tu audiencia
publicaciones

L e Tendencias del sector
e Frecuencia optima por plataforma ﬁ O [ R
e Soluciones a problemas comunes

e Horarios de mayor engagement
e Historias de casos de éxito

e Planificacion de campanas especiales

Monitorizacion . — Formatos Diversos
Seguimiento continuo de resultados u e Variedad para maximizar el impacto
e Analisis de métricas clave e Contenido audiovisual
e Ajustes de estrategia e Infografiasy graficos
e Informes periddicos e Publicaciones interactivas

Desarrollaremos un sistema eficiente para la planificacion de contenido mediante calendarios editoriales personalizados,
identificando las tematicas que generan mayor resonancia en vuestra audiencia especifica y seleccionando los formatos optimos

para cada mensajey plataforma.

El modulo incluye un ejercicio practico donde definiréis objetivos realistas y disefiaréis un plan de contenidos completo para un

perfil simulado, aplicando las técnicas aprendidas en un entorno controlado.
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Creacion de Contenido Impactante

Conexion emocional

N\

Crear narrativas que resuenen con la audiencia

Diseno visual atractivo

&

Utilizar herramientas como Canva para crear graficos profesionales

= Contenido audiovisual
J

Desarrollar videos cortos y dindmicos que capturen la atencion

Contenido interactivo

15

Fomentar la participacion mediante encuestas y preguntas

El segundo dia profundizaremos en las técnicas avanzadas de storytelling que permiten establecer conexiones emocionales
genuinas con vuestra audiencia. Aprenderéis a estructurar narrativas persuasivas que transmitan vuestros valores de marca

mientras generan engagement significativo.

Exploraremos herramientas accesibles de disefio grafico como Canva, Adobe Express y otras alternativas, dominando los
principios basicos de composicion visual, tipografia y uso del color para crear contenidos visualmente atractivos adaptados a

cada plataforma.
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Herramientas de Programacioén y Gestién

Hootsuite

Gestion centralizada de multiples plataformas
Programacion avanzada con calendario visual
Monitorizacion de menciones y palabras clave

Informes personalizables de rendimiento

Meta Business Suite

Gestidn integrada de Facebook e Instagram
Herramientas nativas de publicidad
Acceso a mensajes y comentarios unificados

Métricas detalladas de audiencia

Buffer

Interfaz intuitiva y facil de usar
Analisis de mejores horarios para publicar
Creacion de contenido colaborativo

Visualizacion de estadisticas simplificada

SocialBee

Categorizacion avanzada de contenido
Reciclaje inteligente de publicaciones
Gestion de perfiles por equipos

Personalizacion por plataforma

Exploraremos en profundidad las principales herramientas de gestion y programacion que os permitiran automatizar procesos,

optimizar tiempos y mantener una presencia consistente en todas vuestras redes sociales desde un Unico panel de control.

Mediante ejercicios practicos, aprenderéis a crear flujos de trabajo eficientes, programar publicaciones en los momentos 6ptimos

y monitorizar conversaciones relevantes para vuestra marca, implementando sistemas que maximicen los resultados mientras

minimizan el tiempo invertido.
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Estrategias de Interaccion y Engagement

Gestion de comentarios

e Respuestas personalizadas y oportunas
e Protocolos para feedback negativo

e Fomento de conversaciones constructivas

Mensajes directos

e Atencion al cliente eficiente
e Seguimiento de consultas comerciales

e Automatizacidn basica con chatbots

Construccion de comunidad

e Dinamicas participativas periddicas

Yo
(@)
Jo

e Reconocimiento a seguidores activos

e Creacion de contenido colaborativo

Uso estratégico de hashtags
e Investigacion de etiquetas relevantes
e Creacion de hashtags de marca

e Participacion en tendencias apropiadas

El tercer dia abordaremos las tacticas avanzadas para convertir seguidores pasivos en una comunidad activa y comprometida.
Desarrollaremos protocolos eficientes para la gestién de comentarios y mensajes directos, estableciendo tiempos de respuesta
optimos y tono de comunicacidon adecuado para cada situacion.

Aprenderéis a identificar y participar estratégicamente en conversaciones relevantes para vuestra marca, asi como a
implementar técnicas probadas para fomentar la interaccién entre miembros de vuestra comunidad, creando un ecosistema
digital vibrante en torno a vuestro contenido.
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Analisis de Métricas y Optimizacion

90 -
60 =
30—
0_
Engagement Alcance Conversiones Clics
B Instagram BB Linkedin B Twitter

En la etapa final del curso, profundizaremos en la interpretacion estratégica de métricas clave para cada plataforma. Aprenderéis
a distinguir entre vanity metrics e indicadores realmente significativos para vuestros objetivos, desarrollando la capacidad de
extraer insights accionables a partir de los datos disponibles.

Exploraremos metodologias para realizar pruebas A/B efectivas con diferentes tipos de contenido, horarios y formatos,
estableciendo procesos de mejora continua que os permitiran adaptar vuestra estrategia a las tendencias emergentesy a los
cambios algoritmicos de las plataformas. El curso culminara con un ejercicio practico donde analizaréis métricas simuladas para
proponer optimizaciones concretas.
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